
Descripción de Caso de Uso 04 - (Añadir a 

favoritos) 
 

Identificador CU-04 Favoritos 

Descripción El usuario añade un producto a su lista de favoritos para acceder rápidamente a él en futuras 
sesiones. 

Actores Usuario, Sistema 

Pre 
condiciones 

El usuario debe tener una cuenta activa y haber iniciado sesión. 

Post 
condiciones 

El producto se almacena en la lista de favoritos del usuario y se muestra un mensaje de 
confirmación. 

Secuencia 
Normal 

# Acción (actor) Reacción (sistema) 

1 El usuario inicia sesión. El sistema verifica los datos y permite el 
acceso. 

2 El usuario navega en el listado de 
productos 

El sistema muestra los productos disponibles. 

3 El usuario selecciona un producto. El sistema muestra los detalles del producto. 

 4 El usuario hace clic en “Añadir a 
favoritos”. 

El sistema registra el producto en la lista de 
favoritos del usuario. 

 5 El usuario espera la confirmación. El sistema muestra una notificación de 
confirmación. 

 6 El usuario accede a la lista de favoritos. El sistema muestra la lista de productos 
favoritos. 

Excepciones # Acción (actor) Reacción (sistema) 

 p El usuario intenta añadir un producto ya 
existente en favoritos. 

El sistema notifica que el producto ya está en 
la lista. 

 q El usuario no tiene conexión a internet. El sistema muestra un mensaje de error e 
intenta reintentar la acción. 

Rendimiento El sistema deberá registrar el producto en favoritos en un máximo de 3 segundos. 

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 20 veces al día. 

Importancia Importante 

Urgencia Puede esperar 



Comentarios Permite mejorar la experiencia del usuario al facilitar el acceso a sus productos preferidos. 

 


